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【壹、本保險問題】 

Q01：本保險開辦之緣由 

（1）本府為期所屬員工及其眷屬獲得更多生活保障，讓員工無後顧之憂

及享有安定生活的幸福感，自 89年 8月 1日起開辦本保險至迄今，

已逾 22年。 

（2）為利本府各機關（構）學校於辦理員工自費團體保險時，於保險項

目及保險費之間，提供較具福利價值之保障內容，經由本府人事處

（以下簡稱人事處）以公開徵選方式，由國泰人壽保險股份有限公

司（以下簡稱國泰人壽）獲選承作本保險業務。 

Q02：本保險之主辦單位及承辦保險公司 

本保險之要保單位為臺北市公務人員協會，徵選作業由人事處主辦，

由國泰人壽獲選承作。 

Q03：本保險之辦理期間 

自 112 年 4月 1日 0時起，至 114年 3月 31日 24時止，期間 2年。 

Q04：本保險適用對象 

（1）本府各機關（構）學校現職員工（包含約聘僱人員、臨時人員及留

職停薪人員，不含派遣及委外人力、工讀生、替代役、以工代賑及

多元方案就業人員，以下同）、現職員工之眷屬（配偶、子女及父

母）及退休人員。 

（2）現職員工本人需加保，眷屬始可附加。 

（3）現職員工及其眷屬無需投保同一方案，得跨方案投保。 

（4）一經承保後，將持續有效至保單年度屆滿；若現職員工身故致終止

加保資格者，其眷屬保險效力持續至下次保費應繳日為止。 

Q05：被保險人年齡限制 

（1）現職員工及其配偶投保年齡上限為 65歲。 

（2）現職員工之子女投保年齡自出生且健康出院起至 26歲。 

（3）現職員工之父母承保年齡至 80歲，然初次投保年齡應未滿 65歲。 

（4）未滿 65 歲現職員工退休時，如欲繼續投保本保險，限投保「未滿

65 歲退休人員」方案至 65 歲止；滿 65 歲退休人員，如欲繼續投
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保本保險，限投保「65歲以上退休人員」方案至 80 歲止。 

（5）以上承保（投保）年齡以「保險年齡」為準，但不含未滿 15 足歲

員工子女。 

Q06：本保險為何新增方案二？ 

（1）依金融監督管理委員會 108 年 8 月 8 日金管保壽字第 1080494305

號函規定，每一被保險人投保實支實付醫療保險之張數上限 3張，

本府所屬員工及其眷屬如自身實支實付醫療保險已達 3張，將無法

投保原有【方案一】計畫 01及計畫 02（收據實支實付型），爰規劃

自 112 年 4 月 1 日起，本保險新增【方案二】計畫 03 及計畫 04

（定額給付型）之保障內容，同仁可依自身保險需求擇一加保。 

（2）詳 細 保 險 保 障 內 容 請 至 【 人 事 處 網 站 （ 網 址 ：

https://dop.gov.taipei）/服務園地/本府自費團保專區/團保簡

介】下載「113年度臺北市政府各機關（構）學校員工及其眷屬自

費團體保險保障計畫簡表」參考。 

Q07：方案一「限額」跟方案二「定額」差異為何?（國泰人壽提供） 

（1）「限額」為依保障內容規定之金額範圍內，按收據金額實支實付。 

（2）「定額」為依保障內容規定之額度，按診斷證明書記載之次數或天

數乘以額度給付（例如：住院 5天，日額額度 1,100元，將給付

5,500 元)。 

Q08：方案一及方案二僅接受正本收據之保險項目為何?（國泰人壽提供） 

（1）【方案一】計畫 01 及 02(收據實支實付型)之住院醫療費用保險

金，住院手術費用保險金及團體醫療保險(如急診保險金及門診

手術保險金)，僅接受正本收據。 

（2）【方案一】計畫 01及 02(收據實支實付型)團體傷害醫療限額保險

金接受正本或副本收據(影印後需蓋醫院收費章)申請理賠。 

Q09：「等待期」意思為何?（國泰人壽提供） 

等待期係指被保險人在成功投保後，經一段時間（如 30日）後所發生

的保險事故才屬保障範圍；若保險事故在等待期間內發生，則非屬保障

範圍。 

https://dop.gov.taipei/cp.aspx?n=BC2D597C319F14EB
https://dop.gov.taipei/cp.aspx?n=BC2D597C319F14EB
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【貳、加保問題】 

Q10：113年 3月 31日仍在保者，如要續保，應提供那些續保文件? 

（國泰人壽提供） 

（1）被保險人如需續保本保險，請填妥並提供下列文件： 

1、團體保險自費件加入調查表。 

2、轉帳/信用卡繳交保險費付款授權書。 

（2）續保文件以下列方式擇一送件： 

1、親送至臺北市市政大樓 B2國泰人壽服務櫃檯（電話：02-27208889

分機 4577）。 

2、通知國泰人壽服務人員收件（請詳國泰人壽各機關學校窗口服務

人員名冊）。 

3、郵寄至國泰人壽（地址：105407 臺北市松山區南京東路四段 126

號 7樓 B室/收件人：國泰人壽保險股份有限公司 收）。 

Q11：現職員工欲加保，應提供那些加保文件?加保流程？ 

（1）申請加保時，請填妥並提供下列文件： 

1、團體保險自費件加入調查表（本表右下方請加蓋任職機關人事室

章及人事室承辦人員職章，以確認在職身分）。 

2、團體保險投保申請書暨健康告知聲明書。 

3、轉帳/信用卡繳交保險費付款授權書。 

（2）加保文件以下列方式擇一送件： 

1、親送至臺北市市政大樓 B2國泰人壽服務櫃檯（電話：02-27208889

分機 4577）。 

2、通知國泰人壽服務人員收件（請詳國泰人壽各機關學校窗口服務

人員名冊）。 

3、郵寄至國泰人壽（地址：104105臺北市中山區南京東路三段 136

號 6樓/收件人：國泰人壽團險北三處 北市府專案小組）。 

（3）加保前，務必再次確認您的連絡電話及地址，避免錯失加保補件等

相關通知致加保無效，另任職機關及單位亦請填寫完全。 

（4）加保文件及流程請至【人事處網站（網址：https://dop.gov.taipei）

/服務園地/本府自費團保專區/如何加保】，下載參考利用。 

https://dop.gov.taipei/cp.aspx?n=0BFBE38C675B468D
https://dop.gov.taipei/cp.aspx?n=0BFBE38C675B468D
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Q12：是否得同時加保方案一及方案二?（國泰人壽提供） 

如已投保【方案一】計畫 01或 02(收據實支實付型)，無法加保【方案

二】計畫 03或 04(定額給付型)。 

Q13：假設已加保方案一，是否得於同一保單年度改加保方案二?（國泰

人壽提供） 

原投保【方案一】計畫 01或 02(收據實支實付型)者，僅得於次一保單

續保時，變更至【方案二】計畫 03或 04(定額給付型)，無需提供健康

告知書；惟投保方案變更後，保險效力將持續至保單屆滿，中途不可退

保或變更方案。 

Q14：現職員工與眷屬(配偶、子女及父母)是否可以加保不同方案?（國

泰人壽提供） 

現職員工與眷屬可以加保不同方案。員工須加保成功，眷屬才可保。 

Q15：加保文件填寫時如需修改，是否需要於修改處簽章?（國泰人壽提

供） 

（1）如修改內容不涉及被保險人權益（任職機關、單位、職稱、員工編

號等），無需被保險人簽章；如修改內容涉及被保險人權益及個人

資料（姓名、出生日期、身分證字號、受益人姓名、連絡電話、連

絡地址等），則需被保險人簽章。 

（2）請留意轉帳/信用卡繳交保險費付款授權書中授權帳戶/信用卡資

料及授權人印鑑/簽章處，均不得塗改。 

Q16：我是本府退休人員，但退休生效時並未在保，則是否可以加保? 

如退休前並未以現職員工身分加入本保險，則退休後無法以退休人員

身分加保。 

Q17：如加保成功，保險效力會持續至何時? 

（1）113 年 4月 1日後加保者，其保險效力將持續至 114年 3月 31日。

年度續保時可以退保，但加保或續保成功後，中途不接受退保。 

（2）現職員工於保險效力期間離職（非本府員工）、留職停薪或退休者，

如有持續繳費，則該名員工及其眷屬（配偶、子女及父母）之保險

效力持續至保單屆滿止。 
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Q18：如過去或目前患有疾病，國泰人壽是否可以同意核保或謝絕承保？ 

（1）本府現職員工及其眷屬欲申請加保本府自費團保時，除相關申請文

件外，須提供被保險人申請書暨健康告知聲明書，依該聲明書載以，

保險公司應依其本身之核保標準決定是否同意核保或謝絕承保。是

以，國泰人壽就被保險人申請加保資料予以審核，係屬該公司對於

被保險人各項條件評估之核保機制，如對保險內容仍有疑問，請逕

與本市市政大樓 B2國泰人壽服務櫃檯駐點人員（電話：02-27208889

轉 4577）或各機關窗口服務人員聯繫。 

（2）加保文件及流程請至【人事處網站（網址：https://dop.gov.taipei）

/服務園地/本府自費團保專區/如何加保】，下載參考利用。 

 

【叁、保險費繳費問題】 

Q19：保險費繳費頻率及繳費方式?  

（1）本保險之保險費一律以「半年繳」。 

（2）本保險提供郵局或銀行帳戶轉帳，或信用卡扣款方式支付保險費

（請於加保時填妥並提供轉帳/信用卡繳交保險費付款授權書）。 

（3）授權書請至【人事處網站（網址：https://dop.gov.taipei）/

服務園地/本府自費團保專區/如何加保】，下載參考利用。 

Q20：如帳戶轉帳或信用卡扣款失敗，應如何處理?（國泰人壽提供） 

（1）如帳戶轉帳或信用卡扣款失敗，國泰人壽將以簡訊通知被保險

人。 

（2）請先與國泰人壽服務人員（請詳國泰人壽各機關學校窗口服務人

員名冊）確認您的轉帳/信用卡繳交保險費付款授權書資料是否

正確，如資料有誤，請重新填妥上述授權書後，再向國泰人壽變

更扣款資料。 

（3）如上開授權書正確，請確認應扣款之郵局或銀行帳戶金額是否充

足或信用卡是否可正常使用。 

Q21：假設 113年 6月 1日加保成功，應繳多少保險費?（國泰人壽提供） 

年度中途新加保者，會因計畫別及保單生效日不同，依到下次保費應繳

日之月份收取不同保費。例:【方案一】計畫 01員工，半年保費 3,045

https://dop.gov.taipei/cp.aspx?n=0BFBE38C675B468D
https://dop.gov.taipei/cp.aspx?n=0BFBE38C675B468D
https://dop.gov.taipei/cp.aspx?n=0BFBE38C675B468D
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元，5個月保費 2,538 元，4個月保費 2,030 元，3個月保費 1,523 元，

2個月保費 1,015 元，1個月保費 508元（以上為概算金額，實際應繳

保費以天數計）。 

 

【肆、理賠問題】 

Q22：申請理賠應提供什麼文件? 

（1）申請理賠時，請填具理賠申請書並備妥理賠應備文件後，以下列方

式擇一送件： 

1、親送至臺北市市政大樓 B2國泰人壽服務櫃檯（電話：02-27208889

分機 4577）。 

2、通知國泰人壽服務人員收件（請詳國泰人壽各機關學校窗口服務

人員名冊）。 

3、郵寄至國泰人壽（地址：104105臺北市中山區南京東路三段 136

號 6樓/收件人：國泰人壽團險北三處 北市府專案小組）。 

（2）理賠流程及應備文件請至【人事處網站（網址：https://dop.go

v.taipei）/服務園地/本府自費團保專區/理賠申請】，下載參考

利用。 

 

【伍、其他事項】 

Q23：本保險被保險人回饋措施（國泰人壽提供） 

（1）如另購買國泰人壽個人壽險，該公司將以集體匯繳件提供較原保險

費優惠之費率。 

（2）於國外連續停留天數不超過 90 日者，國泰人壽提供海外急難救助

服務。 

（3）持國泰人壽保戶卡至國泰醫院就診，享有國泰人壽保戶的專屬優

待，詳細內容請洽國泰醫院或駐院保戶服務櫃檯。 

（4）特約商店優惠（https://patron.cathaylife.com.tw/ODAA/）。 

（5）如另購買國泰人壽旅遊平安險（以團體投保人數 5人以上為限），

並利用傳真或臨櫃方式向該公司加保，享有 77折優惠。 

Q24：臺北市市政大樓 B2國泰人壽服務櫃檯示意圖 

（電話：02-27208889 分機 4577）

https://dop.gov.taipei/cp.aspx?n=A90DBA7BC8B0B5BB
https://dop.gov.taipei/cp.aspx?n=A90DBA7BC8B0B5BB
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Q25：注意事項 

（1）本保險係公開徵選合法登記並有意願提供優惠內容之國內人壽保

險公司，轉介予本府員工，相關保險給付資金由承作保險公司自

行籌措，被保險人保險費則由投保人全額負擔，本府不負貼補之

責。 
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（2）如因本保險發生任何糾紛，由承作保險公司及投保人依民法、保

險法及相關法令規定解決，本府不涉入處理。 

（3）新加保者，請詳閱「團體保險投保申請書暨健康告知聲明書」之

告知及聲明事項後，填復健康狀況。 


