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歡迎來到Coursera！
恭喜您加入貴機構的 Coursera 學習計畫！

本指南旨在協助您導覽 Coursera 平台並開始學習。

Coursera 是什麼？
Coursera 是世界領先的線上學習平台。借助 Coursera，

您可輕鬆提供全球頂尖大學跟公司的世界級內容與證書，

透過以角色為核心的學習方式推動技能發展，

同時對照超過 6000 萬名學習者追蹤與衡量技能熟練度。

為什麼要利用 Coursera 來學習？
透過 Coursera 學習，您可實現以下目標：

✓ 學習新技能，協助您在當前角色脫穎而出。

✓ 進行學習，以便為您夢想的工作做準備。

✓ 更新所學並保持競爭優勢。

✓ 增進對各種主題的了解。

✓ 取得來自 200 多所大學與 30 多家產業合作夥伴的內容。

✓ 成為超過 9000 萬全球學習者社區的一員。



加入您機構的
Coursera 學習計畫



加入您機構的學習計畫
您可利用兩種不同方式加入您機構的 Coursera 
學習計畫，這取決於您機構的管理員如何邀請您...

★ 在您收到的電子郵件邀請函中，
按一下 Join Now (立即加入)連結，
或者

★ 按一下計畫網址 (由機構管理員與您共享)
並利用您受邀的官方電子郵件地址登入
Coursera 

加入 Coursera

注意：請注意，這不同於造訪 coursera.org並註冊為新使用者。此做法代表您使用的是 Coursera 消費者網站，而非您機構的學習計畫，因此您將無法享受企業權益。



加入您
機構的學習計畫
在您按一下 Join Now (立即加入)或計畫網

址之後，系統將引導您至您所在機構的學習
計畫。若要加入，您必須先登入 Coursera 
平台。

為此，請按一下右上角的 Join for Free 
(免費加入)或 Log In (登錄)按鈕。

加入 Coursera

注意：請注意，如果您已利用受邀參加此計畫的同一電子郵件地址登入 Coursera，您將直接看到「Join Program (加入計畫)」按鈕



建立您的帳戶
在您按一下「Join for Free (免費加入)」
之後，系統將引導您至Welcome to 
Coursera (歡迎使用 Coursera)頁面，
您有 2 個帳戶設立選項：

A) 如果您沒有現有 Coursera 帳戶，
請選擇 I’m a new Coursera 
user (我是 Coursera 新使用者)

B) 如果您有現有 Coursera 帳戶
(無論使用您受邀的同一電子郵件
或不同的個人電子郵件)，請選擇
I’m an existing Coursera user 
(我是現有 Coursera 使用者)。
這點極為重要，以利將您過去/未
來的所有成就與進展保存於一處。

設定

此選項僅在您首次嘗試加入計劃時出現，
因此如果您已有帳戶，請務必選取。

如果您已完成此步驟並需要獲得合併現有
Coursera 帳戶方面的協助，可造訪學習者支援中心，
與 Coursera 支援人員開始交談以尋求協助。

備註：請注意，如果您之前已使用計畫連結，將不會看到「Welcome to Coursera (歡迎使用 Coursera)」頁面。您會直接看到快顯視窗，利用您
的帳戶登入或註冊新帳戶，以便進入學習計畫。

https://learner.coursera.help/hc/en-us


建立您的帳戶
A. 如果您選擇 I am an existing 

Coursera user (我是現有
Coursera 使用者)，將進入第一個

畫面，系統會要求您輸入現有的使
用者名稱與密碼。在完成之後，您
的現有帳戶將連結到新電子郵件。

A. 如果您選擇 I am a new Coursera 
user (我是 Coursera 新使用者)，

將進入第二個畫面，系統會要求您
為新帳戶建立密碼

設定



註冊您的第一
門課程即可開始學習
在建立帳戶之後，您會進入學習計畫頁面，
您會在此處看到兩個分頁 -

1. 我的課程 -在您註冊第一門課程之後，
課程就會開始出現在此處

2. 瀏覽目錄 -您將能在此處看到您機構
推薦的課程

註冊課程
您將在此處看到您
機構的標誌

注意：請參閱下一部分，詳細了解如何註冊第一門課程並開始學習



使用 SSO 登入

注意：請注意，您可利用不同方式透過 SSO在 Coursera平台登入，請聯絡計畫管理員了解更多詳細資料



按一下
Log in with your 
organization 
(使用您的機構登錄)
如果您的機構使用 SSO，則前兩個步驟相

同：您會收到邀請電子郵件，然後請按一
下「Join for Free (免費加入)」。

使用 SSO 登入：然後，請按一下 Log in 

with your organization (使用您的機構

登入)，利用您機構的 SSO 身份驗證

加入計畫。

系統將引導您至 SSO 身份驗證頁面。

加入 Coursera



註冊課程



選擇課程
在您建立新 Coursera 帳戶或使用現有
Coursera 帳戶登入之後，
系統將引導您至計畫首頁。

請按一下 Catalog (目錄)分頁，
瀏覽為計畫策劃的課程。
在您選擇感興趣的課程之後，請按
一下課程方塊以便取得課程詳細資料。

註冊課程

請按一下課程方
塊以便取得課程
詳細資料



註冊課程
課程說明頁面包含詳細資料，

可協助您做出註冊決定。

說明包括：

✓ 您將獲得的技能

✓ 級別

✓ 學習負荷

✓ 評分

✓ 詳細教學大綱

如果您決定註冊，請按一下 Enroll for free 

(免費註冊)按鈕，按鈕會變為 Go To Course

(前往課程)。在進入課程之後，

您可立即開始觀看影片及參加測驗。

註冊課程

注意：儘管多數課程為隨選方式，學習者可立即開始學習，但部分課程會有特定的開始日期。
您可隨時註冊這些課程，但必須等待課程開始才能學習。



開始課程



前往課程
在您註冊課程之後，該課程將顯示
在計畫首頁的My Courses (我的課程)
分頁。請按一下右側的 Resume (繼續)
或 Preview (預覽)以便進入課程。

您也可從計畫頁面的 Catalog (目錄)分頁

進入課程。請導航至班級方塊並按一下以
便進入，然後按一下 Go to Course 
(前往課程)。

開始課程



取得課程材料
當您註冊課程時，系統將引導您至課程

頁面。課程將按週細分顯示在左側導覽欄，

而作業、影片與閱讀材料的連結將顯示在

右側欄位。

按一下 Start (開始)即可進入

課程第一單元。

按一下 Resume (繼續)

即可返回課程並從您上次結束的地方開始。

開始課程



查看課程進度
每個課程頁面均附時間表，協助您輕鬆

了解課程進展情況。您可查看已完成的內

容以及需進行的下個步驟。

Resume (繼續)按鈕可引導您回

到上次結束之處，即使是觀看一半的影片。

開始課程



重設截止日期

重設截止日期：系統會建議開始/截止日
期以協助您保持進度，如果過於繁忙，
您可重新設定 (系統會發出提示)。

您可按一下「Reset Deadlines (重設截止
日期)」選項來執行此操作，該選項位於：
1) 課程頁面
2) 計畫首頁

3) 取消註冊課程：此選項僅適用於註冊後
14 天內。如果您不打算繼續該課程
(尤其是在有註冊限制的情況時)，
請在此視窗取消註冊。

開始課程

3

請按一下課程卡
的三個點以便查看此選項

2

1



記錄您的成績與完成
的作業
在 Grades (成績)分頁，您可：

✓ 查看課程的所有測驗與作業。

✓ 查看哪些作業到期或逾期

✓ 查看所有已評分的測驗及已完成的作業。

✓ 如果您需要提高分數或第一次未通過，

請從此頁面重新參加測驗與作業。

開始課程



課程的討論論壇
在課程討論論壇，您將有機會就作業交換意見並

討論想法，共同努力掌握新概念與最佳實踐。

討論論壇可從課程頁面的左側選單進入。

這適用多數課程。

開始課程



在 Coursera 社區進
行課程以外的連結
當您登入 Coursera 帳戶之後，

請造訪 www.coursera.community。

按一下右上角的 Login (登入)即可開始。

您可在社區進行以下活動：

✓ 深入研究感興趣的主題

✓ 提問及回答問題

✓ 結識其他 Coursera 使用者，

在個人與專業方面獲得提升

✓ 獲取並分享學習技巧

✓ 參與線上活動

開始課程

http://www.coursera.community


若要查找影片
段落，可利用
Coursera 

的互動式
與可搜索
文字稿
每支影片均附全文文字稿，按一下即

可跳至影片的對應點。如果您正在尋

找課程中的特定概念，請搜索文字稿。

開始課程

全面互動式
文字稿對應
影片
時間標記

下載影片以
便離線觀看

C
A

B

更改
字幕語言

E

您保留的筆記
將儲
存在此

更改影片播放
速度

D



分級測驗
有助強化概念
測驗包括來自講師的多種題型，

以便隨課程對學習者進行測試。

如果需要提高分數或第一次未通過，

您可重新參加測驗與作業。

開始課程



把您的
螢幕截圖放在這裡

下載 Coursera 行動應用
程式，隨時隨地學習！

行動應用程式

使用方便

Coursera 提供超過 4000 門

課程，其中 95% 可透過手機、

筆記型電腦或平板電腦全程學習。

無與倫比的便捷性

Coursera 隨時隨地可用。

課程可離線使用，提供超過

35 種語言的字幕，並且適用

Android 與 iOS。

直觀的課堂體驗

Coursera 的講座與課程都很簡

短，讓學習者每天僅需幾分鐘
就可取得有意義的進步。

https://apps.apple.com/app/apple-store/id736535961
http://play.google.com/store/apps/details?id=org.coursera.android


使用多個學習計畫



如何切換計畫？
您可參與您機構設定的多個計畫。

若要切換到不同計畫，請先按一下學習者首頁左
上角的下拉式選單，然後選取所需計畫。

之後，您可開始瀏覽所選計畫內的可用課程。

管理計畫

請注意，如果您按一下My Coursera (我的 Coursera)，
系統將引導您至 Coursera 消費者 (非企業) 網站。

如果您嘗試從該網站註冊課程，而該課程未包含在您機構所贊
助的計畫之內，則系統將引導您至付款頁面。



存取 Guided Project 

(指導專案)



選擇
Guided Project
Guided Project 讓學習者可從其網頁瀏覽
器存取並使用預設定的雲端桌面，
透過完成講師指導的任務來學習新工具。

您可在搜索欄輸入「Rhyme」來查找所有
專案。在您選擇感興趣的專案之後，
請按一下專案方塊以便取得詳細資料，
然後按一下 Enroll (註冊)按鈕即可進入。

Guided Project

請按一下專案方
塊以便取得詳細
資料

注意：Guided Project 需利用桌上型電腦或筆記型電腦來存取



存取
Guided Project
當您註冊 Guided Project 時，系統將引

導您至課程頁面。課程將由左側導覽欄的

單元組成。請查找 External Tool (外部

工具)作業以便存取專案練習

請按一下Open Tool (開啟工具)

以便進入 Guided Project 介面

單元的其他課程 (例如閱讀材料) 

可協助您進一步了解該專案。

若要取得已完成指導專案的證書，請於完

成專案之後返回課程頁面並通過測驗。

開始課程



Guided Project* 向學習者提供短期實踐學習的新課程類型

藉由便利的分割畫面介面，
可輕鬆透過視覺跟隨講師的指導

講師指導

透過虛擬雲端桌面，
學習者可立即動手實踐

實踐學習

存取雲端桌面

http://drive.google.com/file/d/1c9GRWX0UTbNt4rqb6-1CEXRBjmGPCSVH/view


存取 Skillsets (技能組合)



SkillSets
SkillSets 是以工作為核心的學習計畫，
可協助您熟練掌握特定技能。

每項技能會根據您的表現給予評估分數，
並由您的機構設定熟練度目標。

SkillSets



查看 SkillSets
若要查看您可用的 SkillSets，請切換
至學習計畫。您將看到兩個分頁，
它們提供探索 SkillSets 的不同方式：

● Browse Catalog (瀏覽目錄) -按一
下此分頁可查看 SkillSets 清單與相關
課程，然後按一下 View SkillSet (查
看技能組合)即可在 SkillSet 頁面查
看更多詳細資料。

● SkillSets (技能組合) -按一下此分頁
可查看 SkillSets 清單及其技能與
熟練度目標，然後按一下 Explore 
SkillSet (探索技能組合)即可在
SkillSet 頁面查看更多詳細資料。

SkillSets

https://learner.coursera.help/hc/en-us/articles/115001710426
https://learner.coursera.help/hc/en-us/articles/115001710426


檢視並儲存

SkillSets
在您找到適合的 SkillSet 之後，
請按一下 SkillSet 頁面右上角的
Save SkillSet (儲存技能組合)。
這會新增個人化課程推薦至
「My Courses (我的課程)」分頁，
您可按任何順序學習。

SkillSets



分享成就



取得並分享
結業證書

您可從右上角下拉式選單的 Accomplishments 

(成就)選項取得顯示您姓名的結業證書。

您可在此處檢視及下載證書，

並直接分享於 LinkedIn。

分享
成就



Coursera 證書在
LinkedIn 

最受歡迎證
書中排名第二
Coursera 證書是 LinkedIn 上第二

大最受歡迎證書。

當您完成課程之後，可選擇上傳證書至

LinkedIn，證書將顯示在您的個人資料中。

分享
成就



取得協助



學習者支援
我們的支援團隊每週 7 天、每天 24 

小時透過聊天及電子郵件向您提供支援。

我們透過學習者支援中心提供協助。
這是您了解 Coursera 運作方式並就您
的特定疑問與問題獲得答案的絕佳地點。

您可從以下位置進入支援中心：

1) Coursera 帳戶的頂部選單
2) 計畫首頁與課程頁面底部

取得協助

1

2

https://learner.coursera.help/hc/en-us/articles/115003774946?utm_source=corusera&utm_medium=email&utm_campaign=ihc_launch_AdminOnboarding


學習者支援
在您進入支援中心之後，

請按照以下步驟取得支援：

1.按一下「Log In (登入)」

2.瀏覽支援主題或利用搜索欄查找答案

3.查看 Enterprise Help (企業支援)部分

4.如果您需要進一步協助，請利用頁面右下角

的聊天視窗

注意：有關特定課程內容或作業協助的問題，

請造訪 5) 討論論壇 (可從課程進入)，

檢閱其他學習者的現有貼文或發佈新貼文。

取得協助

1

2

4

3

5

https://learner.coursera.help/hc/en-us/articles/115003774946-Support-for-Coursera-Learning-Programs


其他支援 請參閱此表以便了解從何處尋求其他支援。

取得協助

問題類型 若出現以下情況，請前往 Coursera 支援： 若出現以下情況，請聯絡您的 Coursera 計畫管理員：

接受邀請 ● 您按一下 Join Now (立即加入)，但無反應或出現錯誤。 ● 您的邀請遭管理員刪除或您的機構合約已終止 (邀請不再有效)。在此情況下，
您將看到「無法加入」之類的錯誤，可能已達您機構所購買的授權限制，
或者管理員已移除您的邀請。

註冊 ● 若課程不在學習計畫內，或已達您機構的註冊限制，則您無法為課程付費。
● 您想退出課程 (在 14 天內或已超過 14 天)。
● 您想知道有多長時間可學習課程。

● 您無法註冊所需課程，因其未納入學習計畫，或者如果您看到如下訊息：
「您尚未取得 X 學習計畫的權限。然而，您仍可瀏覽 Coursera 
提供的所有內容。」

● 您無法註冊課程，因為您機構的訂閱已過期。
● 您想免費註冊一門額外課程。
● 您想離開計畫或不想再使用 Coursera。
● 您想選修更多課程但已達註冊限制。
● 您想知道可選修多少門課程。
● 您需要更多時間來學習課程。

課程與內容 ● 對於課程或專業範疇的運作方式您有疑問。
● 您遇到以下情況：影片損壞、內容缺失或課程內容不正確。

● 您想知道課程如何與您在機構的工作相關。
● 您需要獲得協助，以了解應從哪些課程著手才能遵循您的職業軌跡。

● 您想建議選修哪些課程—您也可利用我的 Coursera 的「Recommendations 

(建議)」分頁

成就 ● 您的問題是關於證書疑難排解。 ● 對於向您的機構報告學習進度，您有疑問。
● 您的疑問是關於大學如何向 Coursera 課程指派學分



其他支援 這些訊息代表什麼意思？

取得協助

問題類型 訊息 原因與解決方案

註冊機構學習計畫 ● 您的機構已達購買的授權限制，無法新增學習者

課程付款 ● 如果您看到此畫面，要求您為課程付款以便獲得證書，原因之一可能是 -

- 您直接進入 Coursera 網站，而非透過您機構的學習計畫進入。請按一下您帳戶
左上角的切換按鈕。如果顯示「My Coursera (我的 Coursera)」，則表示您在非
企業平台。請務必確保利用您機構的計畫連結來進入平台。如果您已檢查此項，
請查看以下原因：

1. 該課程未納入 Coursera 企業產品，請在此處查看不可用課程

2. 如果該課程不在上述清單，但系統仍要求您付款，這表示您機構的
管理員已決定不將該課程加入學習計畫，請聯絡其以便新增該課程

取得課程證書 ● 您已完成課程但仍無法取得證書。請注意，如果您在課程頁面看到此訊息，
這代表您必須驗證帳戶才能收到證書

○ Coursera 的部分課程僅要求學習者驗證姓名
○ 部分課程可能需要身份核驗，系統將要求您上傳有效的身份證明

「My Coursera 

(我的 Coursera)」
是指 Coursera 消費者網站

https://business.coursera.help/hc/en-us/articles/115012670388-Unavailable-Courses


祝您學習愉快！
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